
  

 
 
 

   
 
 
 

 

 

  نظام الرقاᗷة 
 ᣚ القصور  ᣐشاف نواᙬᜧا  

 ᣚ اتᗷدور مراجع الحسا

 الداخلᘭة والإᗷلاغ عنها للمعنيᗷ   ᣌالحومة والإدارة

  ᣢة عᘭدانᘭأمانة العاصمة)(دراسة م  
 ᣚ اتᗷالحسا  ᣙعينة من مراج               ᢝ
ᡧ           ᢝ               

ʝʳلʸال 

ــة إلى الʱعʛف على دور  ــʨر في نʤام الʛقاǼة                                 هʙفʗ الʙراســـــ ــاف نʨاحي القʸـــــ                                                الʺʛاجع في اكʷʱـــــ

ʺــة والإدارة، ʨؗʴــالǼ ʧʽʽʻهــا للʺعʻــة والإبلاغ عॽاخلʙام                                                 الــʙــʵʱــــ ـــــ ــفي الʴʱلʽلي،              وتʦ اســـــ ـــــ ـــــ    تʦ   و                         الʺʻهج الʨصــ

ॼانة أداة في     على          الاعʱʺاد ɦـــ ـــــ ॼانة   و      فقʙ  ،         الॽʰانات    جʺع                  الاســـــ ɦـــــ ــــ   )    165                   على عʻʽة مʨȞنة مʧ (             زعʗ الاســــ

ـــــــائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (       ً      مʛاجعاً، ؗʺا ـــــ       تʴلʽل            ) في عʺلॽة SPSS                                                    اعʙʺʱت على بʛنامج الʜʴمة الإحʸـــ

                                                                  Ǽاسʙʵʱام أسالʖʽ الإحʸاء الʨصॽɿة، ؗالʺʨʱسʢات والانʛʴافات الʺॽɻارȄة،         الفʛضॽات                   الॽʰانات واخॼʱار

ــة إلى أن              للعʻʽة الʨاحʙة  T        واخॼʱار                                 ʺʛاجع الʶʴـــاǼات في اكʷʱـــاف نʨاحي  ل    دور      هʻاك                          . وتʨصـــلʗ الʙراسـ

ʺة والإدارة، ʨؗʴالǼ ʧʽʽʻها للʺعʻة والإبلاغ عॽاخلʙة الǼقاʛام الʤر في نʨــــ ـــــ ــــ     قʨم                   وأن الʺʛاجع الǽ ȑʚ                                                                        القʸـ

ॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʦاءات اللازمة قادر على فهʛالإج ʧʺʹʱʱاجعة لʛʺة الʢفاء خॽʱاسǼ                                                                              ʷʻʺل      ة لʽʺأة الع           

              ً     ً                                        ، وأن هʻاك دوراً مهʺاً لؔفاءة مʛاجع الʶʴاǼات تʺʻȞه مʧ اكʷʱاف                                 وȃالʱالي اكʷʱاف نʨاحي القʨʸر ॽɾه

 ʗــــل ــــ ـــــ ـــʨر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة والإبلاغ عʻها للʺعǼ ʧʽʽʻالʨʴؗʺة والإدارة، ؗʺا تʨصـ ــــ                                                                                        نʨاحي القʸـــــــ

     .                              لقʨʸر في نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة                                        مʛاجعي الʶʴاǼات ملʜʱمʨن Ǽالإبلاغ عʧ أوجه ا                الʙارسة الى ان

ــʗ الʙراســـــة Ǽأن ǽقʨم الʺʛاجع بʱأهʽل نفʶـــــه تأهʽلاً ؗاॽɾاً يॽʱح له الفʛص الؔاملة لʱقʦॽʽ وفهʦ نʤام  ً      ً                                         وأوصـــ                                                

 ʜ ʛؗام، وأن يʤʻا الʚر في هʨـــʸاحي القʨـــاف نʷʱاك ʧه مʻȞʺت ʦث ʧة على أكʺل وجه، ومॽاخلʙة الǼقاʛال                                                                                           

ـــــʨر في أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة،                                   الʺʛاجعʨن على بʚل العʻاǽة اللازمة ل ــــاف نʨاحي القʸـــ                                                         لعʺل على اكʷʱــــ

 ʦǽʙقʱاجعة بʛʺال ʖاتȞم مʨؗفاءات                                وأن تق ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱال ʖȄرʙʱامج الʛب                                         ʧʽاجعʛʺو            ال   ʧʽــــــ ـــــ       تʶʴـــ

ــــــة ǼالʙʱقȘʽ    ،                                    فعالॽة عʺلॽات تقʦॽʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة ـــاǼات ʱʺǼاǼعة الʺعايʛʽ الʵاصـــ ــــ                                                           وان ǽقʨم مʛاجعʨ الʶʴــ

   .                                                                          الʙاخلي؛ لʺا لها مʧ أهʺॽة في رفع ؗفاءتهʦ ومهاراتهʦ، وأداء مهامهǼ ʦاحʛʱاॽɾة

 الʙقاǺة الʗاخلॻة، إبلاغدور مʙاجع الʴʲاǺات، اكʵʯاف نʦاحي القʦʶر في نʢام : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  .أوجه القʦʶر في نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة


