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  "ظم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداريدور نُ": عنوان الدراسة

 أمانة العاصمة -مصلحة الجمارك اليمنية في

 

مصلحة الجمارك ن الأداء الإداري، في ظم الإدارة الإلكترونية في تحسيالدراسة إلى معرفة دور ن  هدفت هذه 
لطبيعة  لملاءمته المنهج الوصلل ي التحليلي اسللتادام، ولتحقيق أهداف الدراسللة تم ديوان عام المصلللحةب اليمنية
، موي ا   (478تكون مجتمع الدراسللة من موي ي ديوان عام المصلللحة وال الد عددهم   و، هذه الدراسللة أهداف
في الاسلللت انة أداة  و اسلللت ادمت( م ردة من مجتمع الدراسلللة، 220 عينة عشلللوا ية طسللليطة بل ت تحبسللل  حيث 

للتو ، جمع البيانات التحليل الوصللللللل ي ( عن طريق SPSS الإحصلللللللا ي برنامج الحزمطاسلللللللتادام البيانات  ح 
 .والتحليل الاستدلالي لقياس الدور المحتمل للمت ير المستقل في المت ير التاطع، لمت يرات الدراسة

ظم الإدارة الإلكترونية دلالة إحصا ية لن ذا ا  دور و  علاقة أن هناك :أهمها ،نتا ج عدةإلى  الدراسة توصلتو 
ناع الأجهزة والمعدات، شلللللللللللل  ات الاتصللللللللللللالات، البرمجيات، قواعد البيانات، أمن المعلومات، صلللللللللللل   طأطعادها
ظم مستوى تطبيق ن  وأن ، اليمنية الأداء الإداري في مصلحة الجمارك تحسين ( فيال شرية( الكوادر  المعرفة

، تطبيقا  عد  البرمجيات( الأقل ، وب  تطبيقا  عد  قواعد البيانات( الأكثر ، وكان ط  ليا  عاالإدارة الإلكترونية كان 
( العمل بروح ال ريقعاليا ، وكان ط عد  كان  الأداء الإداري في مصللللللحة الجمارك اليمنيةمسلللللتوى تطبيق وأن 

 .لحة الجمارك اليمنيةالأكثر توفرا ، وب عد  الك اءة( الأقل توفرا  في مص

ضرورة مراجعة وتقييم ك اءة وفعالية  :أهمها ،من التوصيات ا  عدد قدمت الدراسة الدراسة ضوء نتا جوفي 
طاسللللللللللللتمرار، وضللللللللللللرورة الإدارة الإلكترونية والعمل على تحديثها وتطويرها  ظمفي ن   البرمجيات المسللللللللللللتادمة

 .ط  اءة الأداء الإداري في مصلحة الجمارك اليمنية والاهتمام ،أمن المعلوماتط الاهتمام
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