
 الملخص
تعتمد بشكل التي وزيادة حدة المنافسة جعل المؤسسات التعميمية  ،إن تغيرات ظروف السوق المتسارعة

أنظمة ضمان الجودة في أساليب و إلى انتياج  أن تسعى ياتقدم ة الخدمات التيكبير عمى جود
 ISOالمواصفة الدولية ساليب ىي الأ ذهى برزأمن لعل و ، بيدف التحسين المستمر لأدائيااستراتيجيتيا 

قييم إدارة تمفيدة لساليب العتبر من الأي ذيوالEFQM:2020 النموذج الاوروبي و  9001:2015
ن إحيث  ،استخداميالأي مؤسسة عامة ويمكن ىذه الاساليب  كون، و واستدامتيا لمؤسسةفي االجودة 

تخصصة لقطاع التعميم، ومن وتحتاج إلى أنظمة ضمان الجودة م مؤسسات التعميم ليا خصوصيتيا
إمكانية بحث  ىذه الدراسة إلى سعتلذا  ،ISO 21001:2018ساليب المواصفة الدولية ىذه الأ

ىمية والوقوف عمى متطمباتيا ومدى توفرىا في مؤسسات التعميم الي الأالتعميم العتطبيقيا في مؤسسات 
  العالي.  

، كما تم استخدام الإستبانة كأداة لجمع البيانات، وتمثل تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي وقد
عمداء مراكز الجودة ونوابيم، و قسام ونوابيم، رؤساء الأو ، الدراسة من )عمداء الكميات ونوابيم مجتمع
لصغر  ،وتم استخدام الحصر الشامل ،أعضاء ىيئة التدريس الدائمين(و الوحدات الإدارية،  ومديري

، وتم عمل التحميل الإحصائي باستخدام برنامج ( جامعات أىمية6من ) 167البالغ  حجم المجتمع
"SPSS ،وتم استخدام التوزيع التكراري، والمتوسط الحسابي ،"( والانحراف المعياري، واختبارT ،)

  كأساليب إحصائية.واختبار شفيو، 

 ISOمكانية تطبيق متطمبات المواصفة الدولية إتوصمت الدراسة إلى نتائج، أىميا  ىذا وقد
في مؤسسات التعميم العالي الأىمية بأمانة العاصمة بدرجة موافقة "مرتفعة" بنسبة  21001:2018

كما أوصت الدراسة بضورة (. 0.584(، وانحراف معياري )3.78بمغ ) %(، وبمتوسط حسابي75.6)
في مؤسسات التعميم العالي الأىمية،  ISO 21001:2018تعزيز تواجد متطمبات المواصفة الدولية 

 وتوفير الموارد المالية والمادية اللازمة لدعم الجودة والتحسين المستمر في المؤسسة التعميمية.

 ، مؤسسات التعميم العالي الأىمية.ISO 21001:2018المواصفة الدولية  الكممات المفتاحية:


