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   العلنية لرسالة الماجستير في إدارة الأعمال المقدمة منالمناقشة         

 علي محمد ناصر الناصري / الباحث

 بـــالموسومة 
 أثر المرونة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي

(اليمن –دراسة حالة شركة سبأفون للهاتف النقال )  

 :إشــــــــراف
 عبـدالله علي أحمد القرشي .د.أ

 أستاذ إدارة الأعمال بجامعة ذمار





 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة : الفصل الأول
 .الإطار العام للدراسة : المبحث الأول             
 .الدراسات السابقة : المبحث الثاني              

 .الإطار النظري للدراسة : الفصل الثاني 
 المرونة الاستراتيجية:المبحث الأول             
 الطريقة والإجراءات:   الفصل الثالث الأداء المؤسسي: المبحث الثاني             

 شركة سبأفون للهاتف النقالنبذة عن : المبحث الأول                 
 الإطار المنهجي للدراسة: المبحث الثاني                  
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 تقسيمات الدراسة 

 .عرض وتحليل النتائج  واختبار الفرضيات: الرابعالفصل 
 الدراسةلعينة  الديمغرافية الخصائص : المبحث الأول     

 اختبار الفرضيات: الثانيالمبحث      

5 .والتوصيات والدراسات المستقبلية المقترحةالاستنتاجات :  الفصل الخامس  
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مشكلة 

 الدراسة

 الأداء تحسين معها يصعب وصعوبات تحديات  اليمن في الشركات من كغيرها سبأفون شركة تواجه

 في المؤسسي الأداء تحسين مستوى حول تساؤلات عدة القصور حالات أثارت ولذلك والتسويقي، المؤسسي

 حالة أن تبين سبأفون شركة في إدارية قيادات بعض مع واللقاءات التواصل خلال ومن سبأفون، شركة

 المؤسسي، أدائها تحسين على الشركة قدرة في تؤثر الخارجية البيئة نتيجة الحاصلة والتغيرات الغموض

 الباحث شجع ما وهو .بها المحيطة التحديات ظل في ضروريا   أمرا   الاستراتيجية المرونة تطبيق يعد ولهذا

 اؤلسالت في البحث مشكلة  صياغة تم هنا ومن ،.الدراسة هذه إجراء خلال من الفجوة هذه سد على

 :التالي الرئيسي

 ما أثر المرونة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن؟

 المقدمة



طرح التساؤل الرئيسي للدراسة على النحو يمكن  على ما تم مناقشته في مشكلة الدراسةبناء 

 :الآتي

 تساؤلات الدارسة

 التساؤل الرئيس الثاني 
حول المرونة الاستراتيجية والاداء المؤسسي في شركة سبافون تعزى  المبحوثينهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات 

؟(الخدمة، المركز الوظيفيالجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات )للمتغيرات  الديمغرافية  

 الاستراتيجية في شركة سبأفون؟ ةالمرونما مستوى 1.

 مامستوى الأداء المؤسسي في شركة سبأفون؟2.

 ما أثر المرونة التنافسية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن؟ 3.

 ما أثر المرونة السوقية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن؟4.

 ما أثر مرونة الموارد في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن؟5.

 ما أثر مرونة الهيكل التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن؟6.

 ؟ما أثر مرونة المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن7.



هداف الدراسةأ  
تهدف الدراسة إلى التعرف على أثر المرونة الاستراتيجية في تحسين الأداء المؤسسي في  

 :وتتمثل أهداف الدراسة في الآتي: شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن

 .قياس مستوى المرونة الاستراتيجية في شركة سبأفون 1.

 .قياس مستوى الأداء المؤسسي في شركة سبأفون 2.

التعرف على أثر المرونة التنافسية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون 3.
 . للهاتف النقال في اليمن

التعرف على أثر المرونة السوقية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف 4.
 .  النقال في اليمن

التعرف على أثر مرونة الموراد في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف 5.
 .  النقال في اليمن

التعرف على أثر مرونة الهيكل التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون 6.
 . للهاتف النقال في اليمن

التعرف على أثر مرونة المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون 7.

 . للهاتف النقال في اليمن



   

 هذه الدراسة رافداً للمكتبات العربية بوجه عام ومكتبات اليمن بوجه تعد
 .خاص

إلى تطرقت التي -الباحث علم بحدود - النادرة الدراسات من الدراسة هذه تعد 
 شركة في المؤسسي الأداء تحسين في الاستراتيجية المرونة أثر دراسة
   .يمنية

 تشكككككل الدراسككككة عيككككافة نو يككككة للبككككاحثين والدارسككككين ل  ككككاد  معككككرفته  النظر ككككة
ثراء معلوماته  في هذا المجال المه  من مجالات الإدار   .والتطبيقية وا 

الاستراتيجية المرونة مجال في البحث من لمزيد علمية بوابة الدراسة هذه تعد 
ثراء  الاستراتيجية المرونة موضوع في النظرية بالمعارف البحث مجال وا 
   .المؤسسي والأداء

العليا، للإدار  وتوصيات نتائج من الدراسة هذه تقدمه بما تتمثل 
 سبأفون  شركة في المؤسسي الأداء تحسين في تسه  أن يمكن التي

 .النقال للهاتف
 تقكككدت  تحلكككييً  مليًكككا لواقكككو تطبيكككا المرونكككة الاسكككتراتيجية فكككي شكككركة

سبافون وأثر تطبيقها بالأداء المؤسسي في الشكركة  مكا يسكا د  لك  
معرفككككة الجوانكككك  القويككككة لككككد مها وتع   هككككا والتعككككر  علكككك  الجوانكككك  

 .المتدنية ومعالجتها
 الشركة لدى الدراسة تقدمها التي والتوصيات المقترحات تسه 

  الاستراتيجية المرونة طُبقت حال في سبأفون – النقال للهاتف اليمنية
 الاداري  بالمستوى الرقي وبالتالي المؤسسي الأداء تحسين في

 .والمالي والتشغيلي



 سةرانموذج الد

 الأداء التشغيلي

 الأداء المالي

 التابع المتغير  المتغير المستقل 

 المتغيرات الديمغرافية

 

 ،سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، المركز الوظيفيالجنس، العمر

 المرونة الاستراتيجية

 المرونة التنافسية

 المرونة السوقية

 مرونة الموارد

 مرونة الهيكل التنظيمي

 مرونة المعلومات

 الأداء المؤسسي



:الدراسةفرييات   
 :الآتية الفرضيات حُددت لها، إجابات على الحصول إلى تسعى التي والأهداف الدراسة، لمشكلة الرئيس التساؤل خلال من
 
 
   ".اليمن في النقال للهاتف سبأفون  شركة في المؤسسي الأداء تحسين في الاستراتيجية للمرونة أثر يوجد"

 :الفرعية الفرضيات
   ".اليمن في النقال للهاتف سبأفون  شركة في المؤسسي الأداء تحسين في التنافسية للمرونة أثر يوجد"1)

 ." يوجد أثر للمرونة السوقية في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن"2)

 ."يوجد أثر لمرونة الموراد في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن"3)

 ." يوجد أثر لمرونة الهيكل التنظيمي في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن"4)

 ." يوجد أثر لمرونة المعلومات في تحسين الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال في اليمن"5)

  :الفرضية الرئيسية الأولى



 الفرضية الرئيسية الثانية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف "

 (".الخدمة، المركز الوظيفيالعمر، المؤهل العلمي، سنوات الجنس، )إلى المتغيرات الديمغرافية تعزى النقال 

 :منها الفرضيات الفرعية التاليةويتفرع 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون   1.

 (الجنس) لمتغيرتعزى النقال، للهاتف 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون 2.

 (العمر) المتغيرإلى  تعزى للهاتف النقال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون 3.

 ( المؤهل العلمي) المتغير إلى تعزى للهاتف النقال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون 4.

 (.سنوات الخدمة) المتغير إلى تعزى للهاتف النقال 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون 5.

 (.المركز الوظيفي) المتغير للهاتف النقال تعزى إلى 

 

 



قام الباحث بالاطلاع على العديد منن الدراسنات والأبحناث العلمينة ذات العلاقنة 

علمي حيث تم بأسلوب  بموضوع الدراسة الحالية، وتم تلخيص الدراسات السابقة

الرجوع للعديد من الدراسات المتعلقة بالمتغيرين المستقل والتابع ودراسات تربط 

 :كما يلي  معا  المتغيرين 

ةـالمحلية والعربيالدراسات والأبحاث العلمية   

30 

 الدراسات السابقة ددــي عــــاجمال 

35 

 الدراسات والأبحاث العلمية الاجنبية
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عن الدراسات السابقة  الحاليةالدراسة يميز  ما  

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
 .هذه الدراسة بالاعتماد على مصادر بحثية متنوعة وحديثة ومن بيئات مختلفةتميزت •

 .الاستفادة منها من أجل تطوير الأداء المؤسسيمن الممكن بعض التوصيات التي تقديم •

الدراسة الأولى في حد علم الباحث التي طبقت على شركة منن شنركات الاتصنال فني تعد •

الجمهوريننة اليمنيننة، كمننا تعنند إضننافة علميننة جدينندة أمننام البنناحثين  ثننراء هننذا الموضننوع 

بالبحنث والتحليننل فني الدراسننات المسننتقبلية، وتشنجع أصننحاب القننرار علنى اسننتخدام هننذا 

 .الاسلوب في تحسين  الأداء المؤسسي في المنشآت



الدارسة مجتمع  

 جمينع  فنيبناء على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن مجتمع الدراسنة المسنتهدف يتمثنل

، م 2023خنلال عنام  العاصنمةموظفي شركة سنبأفون المركنز الرئيسني فني أماننة 

 :منحيث يتكون مجتمع الدراسة 

 
 الدراسة مجتمع

 600 إجمالي الموظفين

 225 المختارة  العينة

 .بسيطة عشوائية عينة *



 العينةالنسبة من  العدد الموقع الإداري

 1.8% 4 :مدير عام

 6.2% 14 :مدير إدارة

 10.7% 24 :رئيس قسم

%28 65 :مشرف .9 

 52.4% 118 :مختص

 % 100 225 المجموع

ة سحين  السينتو  طعشنوايية سينيعيننة  مفندة  وتنا اسنتمدا  (225) من  الدراسةوتتكون عينة 

 . العينة السيتهدفة يوضحالتالي  الجدولو ،الوظيفي

 عينة الدارسة



 مصادر وأدوات جمع الدراسة

 (المصادر الثانوية)
 

،  والتقاريروتمثلت في الدراسات والأبحاث العلمية، والكتب، 

 والمواقع ا لكترونية

 (المصادر الأولية)
 

، كأداة رئيسة صممت خصيصا  لهذه (الاستبانة)وتمثلت في

 .الدراسة بهدف جمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسة



 تحليل النتائج

أثند السدورنة احسنتداتيجية فني ا ةام الس سيني فني بندوة سن افون تا استمدا  الستوسنطا  الحيناسية، واحرحدافنا  السعيارينة التني ت ني   

 :عدض مجسل هذه النتايج وكلت ولاوالجد

 . 2024( spss)إعداة ال احث ساحعتساة على ممدجا  سدرامج : السصدر

 الدلالة اللفظية الانحراف المعياري المتوسط  الترتيب المجال الرقم

. عالية 664. 3.67 الثالث :  المرونة التنافسية 1  

. عالية 643. 3.72 الثاني : المرونة السوقية 2  

.عالية 664. 3.64 الرابع : مرونة الموارد 3  

.متوسطة 741. 3.33 الخامس : مرونة الهيكل التنظيمي 4  

.عالية 567. 3.91 الأول :  مرونة المعلومات 5  

.عالية 525. 3.69 :المرونة الاستراتيجية ككل  

الانحراف  المتوسط  الترتيب المجال الرقم

 المعياري
 الدلالة اللفظية

.عالية 647. 3.48 1 :  الأداء التشغيلي 1  

. عالية 575. 3.41 2 : الأداء المالي 2  

.عالية 556. 3.44 :الأداء المؤسسي ككل  



 تحليل النتائج 

 .حصل محور  مرونة المعلومات على الرتبة الأولى.1

 .حصل محور المرونة السوقية على الرتبة الثانية.2

 .حصل محور المرونة التنافسية على الرتبة الثالثة.3

 .حصل محور مرونة الموارد على الرتبة الرابعة.4

 . حصل محور مرونة الهيكل التنظيمي على الرتبة الخامس.5

من حيث درجة توافرها في الشركة محل الدراسة من وجة نظر أفراد ( الأداء المؤسسي)ترتيب أبعاد المتغير التابع 

 :عينة الدراسة، كان ترتيبها كما يأتي

 .الرتبة الأولىالأداء التشغيلي على حصل بعد  .1

 .الرتبة الثانيةالأداء المالي على حصل بعد .2

من حيث درجة توافرها في الشركة محل الدراسة من وجة ( المرونة الاستراتيجية)ترتيب أبعاد المتغير المستقل 

 :نظر أفراد عينة الدراسة، كان ترتيبها كما يأتي



الفرضياتاختبار   

 Bالمعاملات  المتغيرات

 Tاختبار 
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

 Fقيمة اختبار 

 النتيجة نوع العلاقة

 القيمة
مستوى 
 Sigالمعنوية 

 القيمة
مستوى المعنوية 

Sig 

 قبول الفرضية قوية جدا 0.000 349.352 610. 781. 0.000 18.691 828. المرونة الاستراتيجية

 قبول الفرضية   ةقوي 0.000 149.850 402. 634. 0.000 12.241 531. المرونة التنافسية 1-1

 قبول الفرضية ةقوي 0.000 97.787 305. 552. 0.000 9.889 477. المرونة السوقية 1-2

 قبول الفرضية ةقوي 0.000 101.788 313. 560. 0.000 10.089 469. مرونة الموارد  1-3

 قبول الفرضية ة جدا  قوي 0.000 300.430 574. 758. 0.000 17.333 569. مرونة الهيكل التنظيمي 1-4

 قبول الفرضية ةقوي 0.000 184.074 452. 672. 0.000 13.567 660. مرونة المعلومات 1-5

مرونرة الهيكرل الأثر الأكبرر يليرب بعرد  مرونة المعلوماتلبعد الجدول التالي يوضح نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط للفرضيات وقد كان 

أقرل الأبعراد أثررا  علرس تحسرين الأداء بعرد مرونرة المروارد  السروقية وأخيررا يرأتي بعد المرونرة التنافسية، يليب المرونة يليب بعد التنظيمي، 

 .  في شركة سبأفون المؤسسي



 اختبار الفرضيات
 (Regression)العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة تم تحليل الإنحدار الخطي البسيط لمعرفة 

 نتيجة اختبار الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة: 
  سبأفونالأداء المؤسسي في شركة للمرونة الاستراتيجية على أثر ذو دلالة إحصائية طردي وموجب، وبمستوى قوي يوجد 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الأولى للدراسة: 
  سبأفونشركة  فيالأداء المؤسسي على قوي لبعد المرونة التنافسية بمستوى أثر ذو دلالة إحصائية طردي وموجب، يوجد 

 سبأفون على الأداء المؤسسي في شركة  الهيكل التنظيميمرونة لبعد جدا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية طردي وموجب بمستوى قوي 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثانية للدراسة: 
 بأفون س الأداء المؤسسي في شركة على المرونة السوقية لبعد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية طردي وموجب بمستوى قوي 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة: 
 سبأفون الأداء المؤسسي في شركة على مرونة الموارد لبعد بمستوى قوي موجب يوجد أثر ذو دلالة إحصائية طردي 

 نتيجة اختبار الفرضية الفرعية الرابعة للدراسة: 

   : للدراسةالفرعية الخامسة الفرضية اختبار نتيجة 

 على الأداء المؤسسي في شركة سبأفون  المعلوماتمرونة لبعد يوجد أثر ذو دلالة إحصائية طردي وموجب بمستوى قوي 



 الثانية للدراسةالرئيسة الفرضية اختبار 
دلالة إحصائية لاستجابة مفردات عينة الدراسة حول المرونة الاستراتيجية والأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف ذو توجد فروق "

وترم (". ، المركرز الروظيفيالخبررةالجرنس، العمرر، المؤهرل العلمري، سرنوات )". النقال بأمانة العاصمة تعزى إلىى المتييىرات الديميرافيىة

 :التوصل إلس النتائج التالية

 :(الديمغرافية المتغيرات) الثانية الفرضية اختبار نتيجة

 النتيجة    المتغير

 الفرضية رفض النوع 

 الفرضية رفض العمر 

 الفرضية رفض الخدمة  سنوات

 الفرضية رفض المؤهل العلمي 

 الفرضية رفض الوظيفي المركز



 -:بناء  علس نتائج الدراسة فقد تم التوصل إلس عدة استنتاجات من أهمها الآتي

أثرر ذو دلالرة إحصرائية للمرونرة الاسررتراتيجية علرس الأداء المؤسسري فري شرركة سربأفون للهرراتف  وجرود1.

 .النقال
 مستوى تطبيق المرونة الاستراتيجية في شركة سبأفون للهاتف النقال جاء بمستوى عاليا  أن 2.

جراء مرتبررا  تنازليرا  علررس ، الأبعررادمسرتوى تطبيررق المرونرة الاسررتراتيجية فري شررركة سربأفون للهرراتف النقرال علررس مسرتوى أن 3.

 (.الهيكل التنظيميمرونة الموارد، مرونة التنافسية، المرونة السوقية، المرونة المعلومات، مرونة )الترتيب 

 . مستوى تطبيق الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال جاء عاليا  أن 4.

جراء مرتبرا  تنازليرا  علرس الترتيرب ، الأبعرادمستوى تطبيق الأداء المؤسسي في شركة سبأفون للهاتف النقال علرس مسرتوى أن 5.

 (الماليالأداء التشغيلي، الأداء )

بعد مرونة الهيكرل التنظيمري، يليرب بعرد المرونرة التنافسرية، يليرب بعرد المرونرة يليب  كثر الأبعاد أثرا هو بعد مرونة المعلوماتأ6.

 .  في شركة سبأفون السوقية وأخيرا يأتي بعد مرونة الموارد  أقل الأبعاد أثرا  علس تحسين الأداء المؤسسي

 

الدراسة استنتاجات   



  :أهمهافقد تم التوصل إلى التوصيات ، التي توصلت إليهاوالنتائج  الإطار النظري للدراسةفي ضوء 

 .الهيكل التنظيسي سسا يتناس  مع التطورا  احستداتيجية والإةارية والتكنولوجيةتطويد 1.

 .موارة الشدوة واستمدا  سلاسل التوريد السوثوق سها واحستعاة ع  ا سواق اليوةامتنويع 2.

 . السعلوما  ةوريا  تحديث 3.

 . احهتسا  سعسلام الشدوة لدفع ا رساح الينوية لد  الشدوةزياة  4.

 . ع  وجوة السدوزية السفدطة في الشدوة ومشاروة العاملي  سال دارا احستعاة 5.

 . سدراسا  سوقية لسعدفة احتياجا  اليوق وحاجة العسلامال يا  6.

 .في العدوض التيوي ية لكي  العسلام الجدة وعدوض الوحم للعسلام ال دامىاحستسدار 7.

 . المدما  واستهداف أسواق ومناطق جديد  لا تتوفد فيها المدمة م  بدوا  منافيةتوسيع 8.

 .خطط مدرة لسواجهة التغيدا  في ال يئة السحتسلة والتغيدا  الطاريةوضع 9.

الدراسة توصيات   



الدراسة  اقتراحات  

خلال تطبيق الدراسة وبالنظر إلس بناء النموذج المعرفي وإلس نتائج الدراسة؛ فإنب يمكن من 

 :تقديم عدد من المقترحات للدراسات المستقبلية كما يلي

 المرونة الاستراتيجية واثرها علس جودة الخدمات دراسة1.

 دراسة المرونة الاستراتيجية في القطاع الخاص والقطاع العام دراسة مقارنة -2.

 البشريةدراسة المرونة الاستراتيجية ودورها في أداء إدارة الموارد  -3.



 :قائمة المراجع باللغة العربية: أولا  

64         

 :نجليزيةقائمة المراجع باللغة الإ: ثاني ا

17 

 :قائمة المواقع الالكترونية: ثالثا  

4 

الدراسة مراجع   




